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RESUMEN.

Los conductores del sector publico de transporte panameno carecen de un control peridédico de su estado de salud, situaciéon
que podria causarles una gran cantidad de enfermedades crénicas, e incluso la muerte. Por otro lado, en los Ultimos afios ha sido
evidente la gran evolucién que ha experimentado el sector salud en cuanto a su digitalizacién, especialmente en el desarrollo
de aplicaciones web y moviles para el control y seguimiento del estado de salud de pacientes. Es por ello que ante la ausencia
en nuestro pais de programas que propongan una solucién a esta delicada situacion, se expone el desarrollo del presente
articulo de investigacion, que tiene como objetivo, realizar una revision bibliografica de la literatura existente, en lo referente a
la utilizacién de aplicaciones web en el control peridédico de salud en transportistas. Finalmente, los resultados obtenidos y
discutidos en este articulo nos indican que la utilizacién de aplicaciones web para el control de salud, tendrian un impacto
realmente significativo en el control periédico de salud de los conductores transportistas panamenos.

Palabras Clave: Conductor De Transporte Selectivo; Conductores; Aplicacion Web; Salud; Tecnologia; Control De Salud; Taxistas.

ABSTRACT.

Drivers in the Panamanian public transportation sector lack of a regular monitoring of their health, a situation that could cause
alarge number of chronic diseases, and even death. On the other hand, in recent years the great evolution that the health sector
has experienced in terms of its digitalization has been evident, especially in the development of web and mobile applications
to control and monitor the health status of patients. That is why, given the absence in our country of programs that propose a
solution to this delicate situation, the development of this research article is presented, which aims to carry out a bibliographic
review of the existing literature, regarding the use of web applications in periodic health control in transporters. Finally, the
results obtained and discussed in this article indicate that the use of web applications for health control would have a truly
significant impact on the periodic health control of Panamanian transport drivers.

Keywords: Selective Transportation Driver; Drivers; Web Application; Health; Technology; Health Control; Taxi Drivers.

Introduccion.

En el sector transporte en Panam3, especificamente en el sector publico, no se suelen llevar a cabo revisiones médicas y
controles de vigilancia de salud periédicos, que pudieran prevenir un gran nimero de enfermedades o afectaciones
patoldgicas de tipo laboral que, en mayor o menor medida, aqueja a un gran nimero de trabajadores de este sector
denominados transportistas. De acuerdo con la literatura estudiada, transportista seguin (Fernandez Pacheco, 2023), se refiere a
la persona que realiza profesionalmente la actividad de transportar, asumiendo el riesgo del transporte, obligdndose a trasladar,
por medios propios o ajenos, a las personas o mercaderias que son objeto de la carga y entregarlas en su destino. Estos
profesionales del volante, realizan extensas y agotadoras jornadas de trabajo, las cuales en muchas ocasiones no cuentan con
las mejores condiciones, provocando por el evidente estrés que a diario viven producto de la compleja labor que realizan,
descuiden su propio bienestar practicando estilos de vida no saludables, basados principalmente en el sedentarismo y una
mala alimentacién, factores estos, que con el pasar de los afos les ocasionaran enfermedades crénico-degenerativas en
detrimento muchas veces de su estado de salud tanto fisico como emocional, atentando y sin estar conscientes de ello, hasta
con su propia vida, producto del descuido, falta de control y seguimiento de su bienestar corporal.

En general, y como ocurre casi siempre cuando se trata de riesgos laborales, muchas de las enfermedades relacionadas con los
transportistas especificamente los conductores en nuestro pais, no aparecen en el listado de enfermedades profesionales.
Y no se trata de que no existan ciertas afectaciones de salud asociadas a esta actividad, sino debido a la falta de conocimiento
de la problematica de salud laboral existente en este sector, relacionado principalmente a la ausencia de estudios rigurosos al
respecto. Sin embargo, internacionalmente se han realizado algunos estudios que respaldan y plantean la problematica
existente en el sector transportista, como lo son los estudios publicados por (Mendoza Rodriguez et al., 2020) y (Sdnchez
Géamez, 2020) en donde se plasman las condiciones de trabajo, estilos de vida, y los factores de riesgo de padecer sindrome
metabdlico en conductores de taxi de ciudades como México y Colombia.

A nivel de nuestro pais y con la intencién de establecer antecedentes tedricos y de campo que determinan la naturaleza del
presente articulo de revision bibliografica se destaca el estudio, Estilo de vida relacionado con la obesidad en transportistas del
sector publico, Distrito de Boquete (Pitti Maya, 2019), el cual plantea que existe una estrecha relacién entre el estilo de vida que
presentan los transportistas debido a su sedentarismo diario y la obesidad, sugiriéndoles que deben ajustarse a programas que
le permitan controlar las condiciones de salud que presentaron.
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Es asi, que tomando como referencia los estudios planteados, se han podido extraer una serie de
conclusiones acerca de las patologias existentes en los transportistas del sector publico, afectaciones como
la obesidad, hipertensién, diabetes, problemas vasculares y dorso lumbares, las cuales requieren de una
vigilancia periddica y precisa tanto para su diagnéstico, tratamiento, seguimiento, rehabilitacion y, en el
mejor de los escenarios su prevencion.

Sin embargo y ante la ausencia en nuestro pais de estudios que propongan una solucién a esta delicada
situacion que presentan los transportistas panamefos, se propone tomando como referencia la
declaracién PRISMA (Page et al., 2021) aunque no aplicada totalmente, el desarrollo del presente articulo,
en el cual se plantea mediante una revisién bibliografica una alternativa a fin de solventar la incidencia ya
expuesta, y es mediante los proyectos de innovacién tecnoldgica, tal como lo sustentan diferentes
articulos y trabajos investigativos latinoamericanos, como el promulgado por la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS), en el cual se ofrece de manera gratuita en su sitio web, una herramienta
digital, la cual es la aplicacién HEARTS (Ordufiez et al., 2022) , que permite calcular el riesgo de tener una
enfermedad de tipo cardiovascular con todos los detalles y explicaciones correspondientes, como una
alternativa para prevenir el riesgo de sufrir enfermedades de tipo cerebrovascular (ECV).

Del mismo modo, estudios resientes como los propuestos por (Fernandez Almudena, 2020),(Martin
Fernandez et al., 2020) , (Tala et al., 2022) y (McCool et al., 2022), detallan claramente que la digitalizacion
del sector salud ya es una realidad, y que inicié a tomar notable beligerancia a finales de la primera década
del 2000, logrando de esta manera un crecimiento exponencial en los ultimos afios, llegando a existir
mas de 325,000 aplicaciones web y moviles relacionadas con la salud, de las cuales cerca de 35%
se orientan al manejo de enfermedades, y presentdndose como una opcién viable para el control,
seguimiento y prevencion de afectaciones crénicas de salud.

Igualmente, los estudios realizados por, (Pérez et al., 2019),(Morales-Botello et al., 2021),(Shahril Bin et al.,
2021) ,(Sheikh et al., 2022) y (Kyto et al., 2022), sustentan la evidente incursiéon en los ultimos afios de las
aplicaciones web para el monitoreo y control del estado de salud de pacientes con enfermedades
créonico-degenerativas, ya que plasman el uso de dispositivos loT y apps mdviles asi como los notables
beneficios que brindan, permitiéndoles obtener una mejor calidad de vida.

Por su parte, los estudios de (Fernandez Almudena, 2020% y (Barcaldo Pérez, 2020) muestran de igual forma
como la tecnologia web se esta utilizando para el control periédico de patologias existentes en la
poblacién, pues se centran en las aplicaciones web destinadas al recordatorio de la toma de
medicamentos, control de la presién arterial y si las mismas tienen las funcionalidades y calidad suficientes
para contribuir a la mejora de la adherencia terapéutica, de aquellos pacientes que las utilizan.

El presente articulo se propone una revision bibliogréfica integral y reciente de la literatura actualizada
en lo referente a la utilizacién de aplicaciones web, y su impacto en el control periédico de salud en
transportistas, como una alternativa real para el seguimiento, atencion, y prevencion de patologias
crénicas, permitiéndoles obtener una mejor calidad de vida a través de una cultura de salud preventiva.

METODOLOGIA
Para el desarrollo del presente articulo se utilizaron las herramientas detalladas en la Tabla 1.

Tabla 1. Materiales y Recursos Utilizados.

Material

Computadora

Bases De Datos y Repositorios Académicos

Software Procesador De Texto (Microsoft Word)

Software De Gestion Bibliografica (Mendeley)

Metodologia PRISMA (Page et al., 2021) Para Seleccion De Articulos
Descriptores, Palabras Claves y Operadores Booleanos
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De igual forma se consideraron ciertos pardmetros de la declaracién PRISMA (Page et al., 2021), como
estrategia de revisiébn y seleccién literaria para abordar la siguiente pregunta de investigacion:
;Qué impacto tendra la utilizacién de aplicaciones web para el control de salud en transportistas del sector

publico?

Se efectué una busqueda de informacion comprendida entre los afos 2019 y 2023, ajustada a los
requerimientos para la presentacién de informacién, establecidos para revisiones segun la declaracién
PRISMA (Page et al., 2021). Los criterios de elegibilidad que se han aplicado se encuentran detallados en la

Tabla 2.

Tabla 2. Criterios de Elegibilidad (inclusion-exclusion) aplicados para la busqueda de informacion

de literatura.

Criterios De Inclusion

Criterios De Exclusion

Estudios empiricos o primarios, que los
resultados reporten el estado de salud de los
conductores de transporte publico
preferiblemente, taxis y colectivos.

Estudios de conductores que no sean del sector
publico.

Estudios disponibles en idioma espaiiol e inglés.

Estudios publicados en otros idiomas distintos
al espafiol o inglés

Estudios publicados entre los afios 2019- 2023.

Estudios  secundarios, como editoriales,
revisiones, comentarios, libros.

Estudios que estén en disponibilidad full text.

Estudios publicados antes del 2019.

Estudios que reporten cuales son las
afectaciones mas comunes que presentan los
transportistas

Como estrategia de recoleccion de informacion, se llevo a cabo una busqueda de documentos en los
repositorios y bases de datos Google Scholar (Acharya, 2004), Scielo (Packer, 1997), IEEE Xplore
(Exploracion IEFE, 2000) y Cochrane Library (Chalmers, 1992), tal como se detalla en la Tabla 3.

Tabla 3. Detalle De Bases De Datos y Repositorios Utilizados.

Nombre de; la Base de Enlace (Link) Numero de Articulos
Datos / repositorio / Motor encontrados
Google Scholar https://scholar.google.com/ 23
SciELO https://scielo.org/es/ 5
IEEE Xplore https://iceexplore.iecce.org 1
Cochrane Library https://www.cochranelibrary.com 1

Al momento de realizar las busquedas literarias se utilizaron los filtros: afio de publicacién, rama de la
investigacion (salud; transporte), el tipo de documento (articulo). Idioma (inglés, espanol). Adicional,
se consideraron textos identificados a través de otras fuentes de datos como repositorios de tesis.
De igual manera, para esta revision se utilizaron términos claves como: conductor de transporte
selectivo; conductores; aplicacion web; salud, tecnologia, control de salud y taxistas, asi como
también sus sindnimos en inglés: selective transport driver; drivers; web application; health;
technology; health check; taxi drivers. Adicionalmente se utilizaron los operadores booleanos de
interseccion (AND) para determinar las operaciones l6gicas entre los diferentes conceptos y (OR) para
encontrar documentos donde aparezca uno, otro o al menos uno de los argumentos indicados,
realizando la combinacién de las palabras claves detalladas en las jError! No se encuentra el origen de
la referencia. 4 y Tabla 5.
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Tabla 4. Combinacion de Palabras Claves con un Operador Booleano.

Palabras Clave Operador Booleano Palabras Clave
Conductor de transporte selectivo AND Salud
Aplicacion web AND Salud
Conductores AND Control de salud
Conductor de transporte selectivo AND Control de salud
Conductor de transporte selectivo AND Tecnologia

Tabla 5. Combinacién de Palabras Claves y Dos Operadores Booleanos.

Palabras Clave Operador Palabras Operador Palabras Clave
Booleano Clave Booleano
Conductor de .transporle AND Salud AND Tecnologia
selectivo
Conductores AND Control de AND Aplicacion web
salud.
Lo Conductor de
Aplicacion web. .
OR Salud OR transporte selectivo
Conductor de _transporte OR Aplicacion OR Control de Salud
selectivo web

En la Figura 1, se muestra un diagrama de flujo, aplicando la recomendacién PRISMA,
aunque no en su totalidad, en donde se muestra los pasos aplicados durante la
seleccion de los articulos a estudiar.
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| Elegibilidad

Incluidos

Regiztros Identificados
a traveés de bazgueda en
baze de datoz (n=19)

Regiztros Identificados
a través de otras foentes
(@=1)

Articulos después de eliminar
loz duplicados (n=19)

Articulos Seleccionadoz

Articulos a texto
completo con

posibilidad de

{a=20) |

Articuloz Excluides
(n=9)

Articulos excluidos por
razones justificadas

(n=3)

elegibilidad (n= 18)

Eztudios incluidos para

sintesiz y revizion (n=15)

Como primer paso se revisaron los
registros encontrados para eliminar
aquellos que estuvieran duplicados.
De los 30 registros se retird 1
guedando 29 registros. Después se
leyeron los titulos, resimenes y
conclusiones de los articulos
restantes, 9 articulos fueron
excluidos debido a que no eran
relevantes para responder la
pregunta de investigacion. Luego se
revisaron los 20 articulos restantes y
se aplicaron los criterios de
inclusion y exclusion, haciendo que
el nimero de articulos para esta
revision de literatura quedara en
15 articulos.

Figura 1. Diagrama de flujo de la seleccién de articulos para la revision, elaborado a partir de la
recomendacion PRISMA (Page et al., 2021).
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RESULTADOS

Todos los articulos analizados (15) fueron publicados entre los afnos 2019 — 2023, los cuales se resumen
y detallan en la Tabla 6.

Tabla 6. Hallazgos Principales De Las Publicaciones Seleccionadas

Autor — Afio - Pais Titulo Objetivo ]\l/’[lllllzl;:;on B ol R.e's ul}tf ‘3? Referencia
Miguel Angel Avalos,
Dérez, Maria Belén Conocer eluso de dispositivos
Pifias Morales y Marta YZ‘PPIs :inOV4§5 enelambitode | poocos de la En este estudio se pudo observar
Cecilia Avalos Pérez Utilizacion de apps para la sal ud, enjovenes facultad de salud que del total de la poblacion (Pérez et al., 2019)
el control dela Salud estudlam’es fie la facultad de priblica de la ESPOCH estudiada solo ¢l 5.3%, usan apps
2019 / Ecuador (51:1‘11:]:, g’;g%ﬁ orientadas al control de salud.
Aplicacion es Moéviles Analizar y
Relacionad as con Evaluar las aplicaciones Segiin el marco regulatorio y las
La Salud. Un Estudio méviles con la normativas que se aplican a la salud

Pacientes del sistema

Sobre las Aplicaciones funcionalidad de recordar el o
sanitario de Europa.

con Funcionalidad para | tratamiento en el manejo dela

movil, se ha observado, que no hay | (Fernindez Almudena,

Almudena Martin una regulacion unificada de las | 2020)

Fermnandez

2020/ Espaii el Recordatorio de la medicacion en pacientes. aplicaciones moviles relacionadas
spana Toma de Medicamentos con la salud, por esto cada pais
regula  como  considere  sea
necesario.
[De los 79 operarios que participaron
Huan Manuel i6 i A
IMendoza Rodriguez Re}ac-".m enire . Por medio de este articulo se e esta evaluacion se observo
- . g ? condiciones de Mhzi-lo’ i la [Taxist: la [que en el 2rupo que mostro consumo 2
Roselia Arminda Rosales,| estilos ~ de vida dgh i [loxtias e S N 1OSTO CONSTNO((Mendoza Rodriguez etal.,
s Tosd . o relacion existente entre el estilo [Ciudad de México lexcesivo de alcohol, las medias dela - pop()
[Flores José Arturo y Sindrome Metabélico : 5 -1 diastoli
o i de vida y las [TAS y la tension arterial diastolica
(Granados enTaxistasde I ici i TAD) fueron significativamente
ICosme/2020/Méxi co Ciudad de Méxi condiciones de salud de taxistas| . i -
Al EEHICO; en la Ciudad de México. imayores. De igual forma el habito de

ffumar se correlacioné con niveles
lelevados de triglicéridos.

La aplicacion ICon este estudio se evaltala
IHEARTS: aplicacién IIEARTS y se demuestra

Pedro Qr@uﬁez, una herramienta clinica [l o en América ue es una herramienta solid para
Carlos Tajer, Thomas oo [Latina y el Caribe de la fue e ; : P
Gaziano, Yenny A. para la prevencion del aplicacion TIEARTS para el [Personas con cjorar la calidad de la atencion en los
R | S g el s danotn e S o, 02
Andrés Rosende y P y lenfermedades cardiovascular es e x o g yditus .
Mare G. Jaffe 2022 seguimiento dela para clmancjo de fa mérica Latina y el Caribe.jmisma, esun paso»esel}cml hacia la
/Estados Unidos y hipertensién en la hinertension revencion y eliminacion de las ECV
|Argentina atencion P i Enfermedades Cerebrovasculares) en
[primaria de salud lla Regién de las Américas.
Conlrontar si el estilo de i " :
o 4 il : En este estudio se confirma la
Pitti Maya, sstilo devida v surelacié vida estd relacionado con la | Transportistas del sector . N
Yolanis/2019/Pana Estilo devida y surelacion. | 0 iq,q que presentanlos | piblico  del  distrito relacién que se da entre el estilo de (Pitti Maya, 2019)
b con ]aob§sldad en transportistas del sector Boquete, Panama vida que presentan los transportistas
Lr:ra::ls_p ortistas de lsector publico del distrito Boquete, ’ del sector publico y la ob d,
piiblico. Distrito de Panama. provocada por su sedentarismo
Boquete. diario.
Bvaluarlasicondiciones:oms Ll uso de las aplicaciones moviles
A Medicing: seencuentra cl desarrollo y gnz‘ﬂ\slaﬁ );j & dmgld‘:s al ,3“;3 dlc ;a lb a(llud l;/’a n
Alvaro Tala, \pps yMedicina: una | | "o oo en el drea de | Desattolladores de aumento anivel mundial, de allf que
Fduardo Vasque. vision global y la situacion salud. e Chile. e Software, ademas de en este estudio se recomienda que
Eric Rojas y chilena com ’araci(m c(’m el mundo profesionales de la los profesionales de la salud
]iignhe rJtc;) P " | salud en Chile. desarrollen  habilidades ~ digitales | (Tala et al., 2022)
; 5 para maximizar el beneficio de
Liliiitez e L estas herramientas digitales
Lsta investigacién plantea que,
IAlmudena Marti Examinan las iniciativas tanto cn Espfﬁa cumupcn la Urcxli(m
T pe dna G _ 1 mis des_t acadas de_ . Europea las aplicaciones moéviles
cméndez, tonzaio cvaluacion yacreditacion de para la salud deben cumplir con los
[Marco Cucnca yJosé aplicaciones méviles a nivel | Desarrolladores de requisitos  de  las  normativas
A“_Q““’ Salvador [Evaluacion y Acreditacién do de Espafia y de forma so{twa_re, ademas de del(Reglamento (UE) 2017/745 del (Martin Fernandez et al.,
(Olivdn/2020/ o o internacional, asi como las profesionales de la - [2020)
[Espaiia Las Aplicaciones Méviles a5 i veadi Iud Parlamento Europeo y del Consejo
cscalas mas usadas para salud. de 5 de abril de 2017 sobre los

Relacionad as con la Salud Evaluar este tipo de
valuar este tipo productos sanitarios) para asegurar

tecnologias. que las aplicaciones cumplen con
los criterios y funcionalidades para
ser seguras y ser consideradas un
producto sanitario.
Sistema E-Health para
Capturar, Transmitir y Este articulo plantea, que se espera
Almacenar el Estado de Disefiar un sistema “e- que personas que quieran tener un
laPresion Arterial y Otros health” que capture, Pacientes conriesgo de | control del estado de salud, logren
i . Datos Relevantes, Con el transmita y almacenc el padecer hipertension saber si pueden llegar a padecer de [Barcaldo Pérez, 2020)
Raul Alejandro ) L . : - X A
Baracald Fin de Calcular la estado de la presion arterial | arterial enfermedades cardiovasculares
araca’co Probabilidad de Padecer y otros datos relevantes, con como la hipertension arterial al
[Pérez/2020/Colom bia y 9 : 4si - 5 e 3 i
Hipertension Arterial. elproposito  de calcular la mismo tiempo, conocer sus signos
probabilidad de padecer de vitales y tener disponible esta
hipertension. informacion a través de sistemas E-

Healt.
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\Giulio Jacucci; Sari
[Niinisto; Suvi M
[Virtanen; Tuuli E
[Korhonen; Harri

[B Koivusalo/2022/

[Estados Unidos

Sievinen;Henri Viha-
[Ypy4; Ilkka Korhonen,
Seppo Heinonen; Saila

tratamiento de la
diabetes gestacional: Un
protocolo de estudio para un
ensayo controlado aleatorio.
(estudio

eMOM GDM).

sobre los niveles de glucosa
materna comparando grupos
de intervencion ycontrol.
También se estudian los
efectos de laaplicacion en
otros diferentes resultados
maternos y neonatales.

IMujeres con Diabetes
Gestacional

diferencia en el nivel de actividad
fisica durante el embarazo y los 3
meses posparto.

Diferencia en la dieta total durante
el embarazo y los 3 meses posparto.
Diferencia en el aumento de peso
gestacional y la retencion de peso
posparto.

Debido a que los teléfonos moviles,
cada vez son mas accesibles, existe
Judith McCool Salud Moévil (mHealth) en ValorarA !a aplicacion de la una gran posil?ilidad y potencial
Rosic Dobson ? Paise_s de Ingresos Bajos N §a1ud dlgltgl en los Pal’ses de Personas con para  que influyan en la
Rob Whittall Medios. ingresos bajos ymedianos. feotaci i salnd d democratizaciéon de la salud y de
obyn er, afectaciones de salud de .
y Chris Paton/2022/ los Paises de ingresos esta fonna estos  paises Puedan (McCool et al., 2022)
bajosymedianos. }glarantlgar el uso de este tipo de
Nueva Zelanda EHamicniasque
benefician en la salud de la
poblacion.
Este dispositivo resulta ser de gran
Crear un dispositivo mévil ayuda, ya que no solo se limita a la
Diseiio e que permita controlar los deteccién de sintomas de COVID-
Sajid M. Sheikh, implementacién de un niveles de oxigenoen Pacientes con 19, sino que también se puede
Ketshephaone M. dispositivo movil de sangte, latemperamra, la sintomatologia del virus utilizar para contrqlar _la neumf)_nia, (Sheikh et al., 2022)
IMokgwathi, Edwin lcontrol de salud g‘esmn aﬁcnah}/ la > COVID 19 el asma y ot';as_atezcmnes cntul:as
Matlotse/2022/ ecuencia cardiaca sin ¢l comunes relacionadas con los
[Botswana uso de esfigmomand metros niveles de oxigeno en sangre, la
en los centros de salud. temperatura, la presion arterial y la
frecuencia cardiaca.
En este estudio, se revisaron 3121
B g aplicaciones de las cuales, nueve
Meddar, John M.; E?:;ﬁz;?;‘;::%;;;dzsc Evgluar sistcmé\li.camgnle la (_:umplicron con los cﬁl§ﬁ0§ de
Ponnapalli, Aditya; [rehabilitacién cardiaca cahdad y las funcionalidades Paciaiites con afsctaciones mclus@n. Las aphcacwnes
Azhar, Rimsa; isponibiles comercilmentc de figllca01ones de salud  ndfineas epemecedian obtuvieron una puntuacién de‘ 3,0
Turchioe, Meghan; iliz 0 la escala de méviles (mHealth) ohabilitacion en la escala MARS (escala Likert (Meddar et al., 2022)
Duran, Andrea oifioactbinds aplicaciones disponibles comercialmente ; de 5 puntos) en calidad general.
Tiana;  Creber, Ruth s vifes. y oncpl_ada_s al paciente para Dos . aplicaciones de ) mHealth
IMasterson/2022/ rehabilitacion cardiaca obtuvieron mejor
(RO). clasificacion para RC en cuanto a
calidad, funcionalidad y coherencia
con las pautas basadas en evidencia,
estas fueron My Cardiac Coach y
Love My Heart for Women , las
cuales obtuvieron una puntuacion
de 4,0 en cambio de
comportamiento.
Auto seguimiento integral
Mikko Kyto, Lisa de la glucosa ensangre y el Entre los resultados
[Torsdatter Markussen; | estilo de vida con una Evaluar elefecto de la obtenidos con el estudio estan, el
[Pekka Marttinen; aplicacion movil en el aplicacion eMOM GDM cambio en la glucosa plasmatica,

(Kyto et al., 2022)

Maria Luz Morales-
Botello, Diego
Gachet, Manuel de
Buenaga, Fernando
Aparicio, Maria J

Monitorizacién remota de
pacientes cronicos mediante
laaplicacion de Big Data e
Internet de las Cosas.

Monitorizar de  forma
remota a los pacientes, para
ayudar adetectar cambios
ensus tendencias a
enfermarse y de esta forma
desarrollar alarmas que el
personal médico pueda

IPacientes Cronicos.

El disefio de esta aplicacion basada
en IoT permite detectar medidas
fuera de rango y se genera una
alarma a los cuidadores y personal
médico para un diagnostico
temprano y  prescribir  un
tratamiento inicial.

(Morales-Botello et al.,
2021)

suficiencia y simplicidad).

Busto/2021 utilizar. Ademas de También permite el monitoreo
Espaiia poder ser monitoreados de remoto en tiempo real de los

forma remota desde pacientes y los datos de varias

cualquier lugar. fuentes de Internet que pueden

usarse para mejorar los algoritmos.

Shahril  Bin Funciones basadas entemas | Analizar las caracteristicas y Esta investigacion identific siete
[Mohamed Haniffa, y ventajas de varias beneficios de las Pacientes con factores que mejoran la riqueza de
Srikumar aplicaciones de monitoreo aplicaciones de salud para  problemas de diabetes, informacién de las tecnologias de o
(Chakravarthi, Barani | de salud para teléfonos teléfonos inteligentes. presion arterial y sobre autoservicio en linea asociadas a la [(Shahril Bin etal., 2021)
[Karikalan/2021 linteligentes Basado endiferentes temas  peso. salud  (relevancia, puntualidad,
India de salud. precision,  claridad,  coherencia,
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Seguido se presenta un breve resumen de los temas tratados en los articulos seleccionados en donde se plantean
los puntos mas importantes de esta investigacidn. En el primer estudio (Pérez et al., 2019) podemos destacar que,
con la existencia de multiples apps dirigidas al ambito del cuidado de la salud, todavia existe una poblacién
joven, que considera muy poco el utilizar este tipo de herramientas.

En los articulos (Ferndndez Almudena, 2020) y (Martin Ferndndez et al., 2020) podemos conocer que, en la
Comisién Europea, solo 9 paises pueden decir que tienen una certificacion de registro de aplicaciones moviles
certificadas como producto sanitario, mientras que otros indican que no disponen de una base de datos o
registro de estas aplicaciones. De esta forma podemos observar que no existe todavia una regulacién estable
para las apps que se usan para el control de salud. También podemos conocer por medio de estos articulos,
que para garantizar que las aplicaciones cumplan con los criterios y funcionalidades para ser seguras y ser
consideradas un producto sanitario y, de este modo, obtener el marcado de conformidad CE deben cumplir con
los requisitos de las normativas del (Reglamento (UE) 2017/745 del Parlamento Europeo y del Consejo de 5
de abril de 2017 sobre los productos sanitarios). De igual forma en Estados Unidos, la U.S. Food and Drug
Adminsitration (FDA) publicé una guia que regula las aplicaciones moviles que entran en la definicién de
producto sanitarios.

En el estudio (Mendoza Rodriguez et al., 2020) se evalta el estilo de vida y las condiciones de trabajo, para
conocer las condiciones de salud de los operadores de taxi del sector publico, elaborandose historias clinicas de
los mismos. El estudio sugirié la necesidad de darles informacion precisa sobre el padecimiento, asi como de las
alternativas mas adecuadas para prevenir o tratar el Sindrome Metabdlico. De igual forma el articulo (Pitti Maya,
2019) trata sobre como comparar si el estilo de vida se relaciona con la obesidad que presentan los transportistas
del sector publico, comprobando que el sedentarismo que causa su profesion los lleva a padecer diferentes
padecimientos como la obesidad y el Sindrome Metabdlico. También en el articulo (Sdnchez Gamez, 2020)
observamos la prevalencia de factores de riesgo comportamentales asociados a enfermedades crénicas no
transmisibles en los conductores de Taxi debido a los bajos niveles de actividad fisica y bajo consumo de
alimentos sanos como las frutas y verduras.

En el articulo (Ordufez et al., 2022) se detalla el uso en América Latina y el Caribe de la aplicacién HEARTS para
el manejo de riesgos de las enfermedades cardiovasculares. De igual forma en este estudio se observa una
aplicaciéon nueva y mejorada cuyo componente principal es la calculadora de riesgo de ECV (Enfermedades
Cerebrovasculares) y de manejo de la hipertensién. Se resume el enfoque de evaluacién del riesgo y la
metodologia usada por la Organizacién Mundial de la Salud para actualizar sus tablas de riesgo cardiovascular
del 2019; asi como también la descripcion del software, destacando aspectos como su funcionalidad y proceso
de validacion.

Por medio del articulo (Tala et al., 2022) podemos observar que, en la region de Latinoamérica, Chile se encuentra
muy bien posicionada tanto en lo que al uso del internet se refiere y de igual forma al desarrollo de aplicaciones
dirigidas al cuidado de la salud, donde el Centro Nacional en Sistemas de Informaciéon en Salud (CENS),
corporacién sin fines de lucro promueve el desarrollo de actividades relacionadas con el uso de los sistemas de
informacién en salud.

El articulo (Barcaldo Pérez, 2020) nos presenta el uso del Sistema E-Health como una alternativa para prevenir la
hipertensién llevando un registro diario de la presion arterial la cual es analizada en los controles médicos,
ademads nos muestra que, cada vez se hacen mas populares las soluciones basadas en el uso de la tecnologia para
prevenir no solo la hipertensidn si no otras condiciones de salud.

Con el articulo (McCool et al., 2022) podemos observar, que el desarrollo de la salud mévil y digital en los paises
de bajos ingresos puede realizarse, ya que en algunos de estos paises las conexiones méviles son mas accesibles
que la electricidad y el agua potable. Un potencial significativo para la salud mévil en los paises de ingresos
bajos y medianos radica en su alcance a la mayoria de los grupos, lo que los hace ideales para enfoques de salud
de la poblacion.

El articulo (Sheikh et al., 2022) nos detalla sobre la importancia de brindar herramientas para la atencién médica
a los grupos con menor capacidad econémica con el uso de los celulares para que utilicen las herramientas
mHealth. También nos sefala que estamos afrontando uno de los cambios mas radicales en el control de salud
por lo cual existe la posibilidad de que estos beneficios solo lleguen a grupos socioeconémicos medios y altos,
detalla que mHealth se ha utilizado eficazmente para apoyar la prestacién de servicios y atencién de salud a
través de trabajadores de salud comunitarios para ayudar en las mejoras de la salud de la poblacién con menor
capacidad econémica.

Con el articulo (Meddar et al., 2022) se muestra el proceso de creacién de un dispositivo mévil el cudl es un
sistema basado en loT que ha sido disefiado para desempefar un papel vital en el control del estado de salud de
las personas. Este dispositivo se combina con otra de las herramientas con mas futuro y uso hoy en dia, el cual es
el Internet de las Cosas y también el almacenaje de la informacién en la nube.
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En el articulo (Kyto et al., 2022) se detalla el proceso de revisién de aplicaciones mHealth de rehabilitacidn cardiaca
disponibles. Con esto podemos observar que la calidad en el mercado de las aplicaciones de salud es bastante alta y
los usuarios pueden tener mayor confianza en el uso de este tipo de apps las cuales ayudan a mejorar la salud.
En el articulo (Morales-Botello et al., 2021) se nos muestra el disefio, implementacién y validaciéon de un sistema de
monitorizacion de pacientes crénicos en ambito domiciliario y externos con interfaces para la interacciéon entre
pacientes, profesionales sanitarios y cuidadores. En el articulo (Shahril Bin et al., 2021) se evaltan aplicaciones de salud
dirigidas unicamente para celulares, las cuales cubren diferentes aspectos como monitoreo de medicaciéon, manejo
del estilo de vida y el control de dieta, ademas se identificaron factores que mejoran la calidad de informacién que
generara dichas aplicaciones de salud mavil.

Finalmente, estos resultados nos indican que ante el crecimiento exponencial en lo que respecta a la digitalizacion del
sector salud a nivel latinoamericano, la utilizaciéon de aplicaciones web y méviles, permiten un monitoreo mas efectivo
y proactivo de las diferentes afectaciones de salud en aquellas personas que las utilizan. Ante estos resultados, la
implementacion de esta tecnologia web en el control peridédico de salud de los transportistas del sector publico
panamefo, proporcionaria un impacto significativamente positivo en el control, seguimiento, monitoreo y
prevencién de patologias cronicas severas, mejorando indudablemente su calidad de vida.

DISCUSION

Los resultados obtenidos de la revisidn bibliografica realizada, responden a la pregunta de investigacién planteada,
pues muestran que con la implementacion de una aplicacién web que permita controlar los niveles de glucosa en
sangre, presion arterial, como lo detallan los estudios propuestos por (Barcaldo Pérez, 2020), (McCool et al., 2022) y
(Sheikh et al., 2022) los transportistas panamefos contarian con una herramienta tecnoldgica proactiva para el
monitoreo periddico y continuo de su salud corporal.

De igual formar se observa que el uso de una aplicacibn como HEARTS (Calculadora de Riesgo
Cardiovascular - OPS/OMS | Organizacién Panamericana de La Salud, n.d.), ayudaria significativamente a mejorar las
condiciones de salud de los transportistas panamenos, pues les permitiria reducir los riesgos de padecimientos
cardiovasculares y la hipertensién como lo muestran los estudios propuestos por (Ordufez et al., 2022). Es importante
destacar que, en la comparacion de los articulos y estudios analizados, resalta el realizado por (Pitti Maya, 2019), en
donde se demuestra que el estilo y calidad de vida se relaciona con la obesidad que presentan los transportistas del
sector publico en nuestro pais.

Otros resultados importantes son los obtenidos en los estudios realizado por (Sdnchez Gdmez, 2020), en donde
se muestra que la mayor parte de los conductores de taxi, tienen algun factor de riesgo de padecer patologias
crénico-degenerativas, asociadas a los bajos niveles de actividad fisica y bajo consumo de frutas y verduras. De igual
forma es de gran importancia el estudio presentado por (Fernandez Almudena, 2020), pues debido a la ardua faena
que realizan muchos conductores no se administran de forma correcta sus medicamentos, asociados en muchas
ocasiones al descuido que presentan de su propia salud y a la falta de una cultura de salud preventiva.

Finalmente, con los resultados obtenidos, se demuestra la importancia y el impacto realmente positivo que traeria la
integracion de herramientas tecnolégicas, de facil uso, manejo y bajo costo como en este caso de estudio serian las
aplicaciones web y moviles para el control de salud, al sector de transportistas publicos en nuestro pais, como una
alternativa real para el seguimiento, atencién, y prevencién de patologias crénicas, permitiéndoles obtener una mejor
calidad de vida a través de una cultura de salud preventiva.
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CONCLUSIONES

Los estudios de investigacion revisados, evidenciaron que los conductores transportistas de paises
latinoamericanos incluido el nuestro (Panama), especificamente del sector publico, tanto colectivo (buses) como
selectivo (taxis), presentan el padecimiento de patologias o afectaciones corporales de diversa indole,
ocasionadas principalmente por la falta de un control y seguimiento periédico de su estado de salud asociados de
igual forma a la dura y ardua labor que realizan y al estilo de vida poco saludable que practican.
Otros estudios analizados, nos plantean que la digitalizacién del sector salud ya es una realidad, y que en los
ultimos aflos ha tomado notable importancia el desarrollo de aplicaciones web y méviles destinadas a este sector
(salud), de las cuales cerca del 35% se orientan al manejo de enfermedades y patologias crénicas, asi como para
el control periddico de salud, impactando y mejorando significativamente la calidad de vida de aquellos
que las utilizan.

Es por ello que tomando como referencia los estudios de investigacién analizados, en los que es evidente la
problemdtica de los conductores transportistas del sector publico especificamente en
latinoamericana y nuestro pais en lo que al tema salud respecta, y ante la ausencia de un seguimiento, control y
tratamiento integral ademas de oportuno a las diferentes patologias presentadas producto de la practica antes
citada de estilos de vida no saludables. Se recomienda una alternativa mediante la cual se podria hacer frente
a la problemética de estudio detectada, y es mediante los proyectos de innovacién tecnoldgicas, pues tal como
se planted en los articulos y proyectos de investigacion referenciados y que muestran la utilizacidon de aplicaciones
web para la prevencion y control periédico de diversas patologias. Esto permitiria un monitoreo completo
de su salud, convirtiéndose de esta manera en un centro o asistente médico virtual primario con el Unico objetivo
de practicar una medicina preventiva, y ante todo brindar una atencién personalizada virtual a todos los
conductores transportistas del sector publico en Panamd, logrando en primera instancia llevar un control
periédico de su estado de salud, asi como también un seguimiento constante y oportuno de aquellas afectaciones
crénico-degenerativas que padezcan.

Finalmente, la propuesta de solucién a la problematica estudiada, permitiria a los conductores transportistas del
sector publico panamefo, mediante la integracidn de herramientas tecnoldgicas, como lo es en esta oportunidad
aplicaciones web y moéviles para el control periédico de su estado de salud y el sequimiento oportuno de
las diferentes patologias que se les puedan presentar, instaurar una cultura de salud preventiva y proactiva para
tratar sus afectaciones de salud, evitando con ello confrontar problemas graves en su salud a futuro, impactando
y mejorando a su vez de manera significativa su calidad de vida y sobre todo practicando un estilo
de vida saludable.

De igual forma para el desarrollo de investigaciones futuras, la estrategia de solucién planteada en nuestra
propuesta y que hace referencia a la utilizacién de aplicaciones web para el control de salud en transportistas,
se comparara frente a otras alternativas o estudios de investigacion que se realicen en este mismo ambito,
permitiendo asi poder comparar, encontrar e instaurar en Panama la estrategia que mejor se adapte a la
necesidades de atencién y seguimiento a su salud, ya presentadas por los conductores del sector del transporte
publicos en nuestro pais.
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