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Resumen

La investigacion titulada “Factores asociados al nivel de fluidez del idioma inglés en los estudiantes
de la licenciatura en turismo de la Universidad Autonoma de Chiriqui”, tiene dentro de sus objetivos,
determinar las razones por las cuales los estudiantes de lalicenciatura en turismo de esta universidad
después de finalizar ocho semestres de clases (cuatro afos) de estudio del idioma inglés, muestran
un bajo nivel de fluidez oral; tomando en cuenta que el dominio basico-intermedio de este idioma es
esencial en este campo profesional.

Esta investigacion desarrolla un enfoque mixto ya que combina los enfoques cuantitativo y
cualitativo. La misma mide fenémenos, utilizando datos cuantificables y medibles a través del
sistema estadistico. Igualmente, se utiliza el método inductivo y subjetivo; por tal razon, se sitla
en el paradigma cualitativo. Su alcance es descriptivo correlacional y explicativo. Las respuestas
obtenidas a través de los instrumentos aplicados a la muestra seleccionada indican claramente
que la necesidad de interactuar verbalmente en el idioma inglés por parte de los estudiantes de la
licenciatura de turismo de la Universidad Auténoma de Chiriqui es imperante para poder desarrollar
las habilidades léxicas y orales de este idioma apropiadamente.

Considerando estos aspectos, se propone implementar clases completamente en el idioma inglés,
aplicando metodologias y enfoques que faciliten el desarrollo de la competencia linglistica-
comunicativa tanto dentro, como fuera del aula de clases, con un minimo porcentaje de espafol; y
asi, los estudiantes puedan estar mayormente expuestos a la practica de este idioma. También, el
desarrollo de cursos/ seminarios de inglés en los veranos a los estudiantes de esta licenciatura, de
manera obligatoria, para el avance, practica y afianzamiento de este idioma, el cual es indispensable
para su desarrollo profesional.

Palabras claves: Fiuidez del idioma inglés, competencia lingiiistica, motivacion, inmersion lingtiistica,

interaccion.
_

(1) Manuscrito recibido para su publicacién, Diciembre 2016
Manuscrito aceptado para su publicacién, Enero 2017
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Abstract

The research paper entitled “Associated factors to
the English fluency level of the tourism BA students
from Universidad Autonoma de Chiriqui”, seeks to
determine the reasons why the students of this ca-|
reer after studying English for eight semesters (four
years) show a low fluency level for speaking, ta-
king into account that the basic-intermediate Engli-
sh domain is essential in this professional major.

This research develops a combined approach
because it mixes either the qualitative or quanti-|
tative approach. It measures phenomena, using
countable and measurable data through a statis-
tics system. Also, it carries the subjective and in-
ductive method; that is why, it takes the qualitative
paradigm. It has a descriptive correlational and
explicative scope. The answers obtained through
the application of instruments to the chosen sam-
ple, clearly shows the necessity to interact ora-
lly in English in order to develop the lexicon and
oral skills appropriately by the tourism students.

l'I'aking into account these aspects, full English
classes are proposed, applying methodologies
that facilitate the development of the communicati-
ve-linguistic competence in the classroom as well
as out of it, with a minimum percentage of Spanish
in class; and thus, students are going to be expo-
sed to the practice of the English language. Moreo-
ver, the English courses or seminaries attendance
in the summer time to the tourism BA students, as
mandatory in order to increase and reinforce the
practice of this language in this professional field.

Key words: English language fluency, linguistic
competence, motivation, linguistic immersion,
interaction.

Los estudiantes de la Licenciatura de Turismo de la Uni-
iversidad Auténoma de Chiriqui, no escapan de esta rea-
lidad, ya que la region donde esta ubicada esta institu-
cion de estudios superiores es muy visitada por turistas,
mayormente de paises cuyo primer idioma es el inglés.

Acedlat

Introduccion

El idioma inglés ha llegado a ser uno de los mas
usados e importantes a nivel del planeta debido a
la gran comercializacion y globalizacion que este ha
tenido desde tiempo atras hasta la actualidad. Es
imperante la necesidad que hay para muchos aca-
démicos y profesionales de distintos campos, mane-
jar este idioma para el desarrollo optimo dentro de
su entorno laboral. Los profesionales del turismo en
diversas latitudes son fieles testigos que el manejo
apropiado de este idioma es de suma valia en el des-
envolvimiento laboral. Es por ello que dominar este
idioma es practicamente obligatorio para toda perso-
na que se mueve en el ambito de servicios turisticos.

Los estudiantes de la Licenciatura de Turismo de
la Universidad Autonoma de Chiriqui, no escapan
de esta realidad, ya que la region donde esta ubi-
cada esta institucién de estudios superiores es muy
visitada por turistas, mayormente de paises cuyo
primer idioma es el inglés. Ademas, cabe desta-
car que, Panama por su posicidén geografica, es un
pais que ofrece una diversa gama de servicios a
otros paises, y donde el idioma inglés se convier-
te en el medio de comunicacién para todos aque-
llos que no hablan espafiol como primer idioma.

Hoy, cuando las oportunidades de empleo son am-
plias y exigentes en el area turistica, es indispen-
sable la comunicacion en este idioma enfatizando
la practica oral para el efectivo desempefio en este
campo laboral. Es sumamente relevante para cada
estudiante terminar la Licenciatura en Turismo con
un nivel fluido y optimo en inglés, de manera que
pueda ser capaz de comunicarse en este idioma; y
asi, cumpla con este importante requisito para estar
consono con las exigencias del medio turistico en
la provincia de Chiriqui; asi como otras regiones tu-
risticas en la geografia de la Republica de Panama.

I- Niveles de Inglés

Al tomar el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas (MCERL), sistema que define y ex-
plica los diferentes niveles de expresién y compren-
sion oral y escrita para lenguas como el inglés, y el
cual es de gran utilidad para profesores, ya que les
permite evaluar las competencias lingiisticas de sus
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estudiantes, se determina que un estudiante re-
gular de la licenciatura de turismo de la Univer-
sidad Autébnoma de Chiriqui, al término de su
carrera debe culminar en el nivel B2, como mi-
nimo, o nivel C1, ya que, finalizado los cuatro
afios, se contabilizan quinientos doce periodos
de clases de inglés de 45 minutos cada periodo.
El nivel B2 corresponde a usuarios independientes
con el idioma, es decir, que cuentan con la fluidez
necesaria para comunicarse sin esfuerzo con ha-
blantes nativos. Las competencias lingliisticas que
caracterizan a una persona que certifica tener un ni-
vel de inglés B2 segin el MCERL son las siguientes:

. Puede entenderlas ideas principales de textos
complejos que traten de temas tanto concretos como
abstractos, incluso si son de caracter técnico siempre
que estén dentro de su campo de especializacion.

. Es capaz de relacionarse con hablantes
nativos con un grado suficiente de fluidez y natura-
lidad de modo que la comunicacion se realice sin
esfuerzo por parte de ninguno de los interlocutores.

. Puede producir textos claros y detallados
sobre itemas diversos, asi como defender un punto

de vista sobre temas generales indicando los
pros y los contras de las distintas opciones.

El nivel C1 corresponde a usuarios competentes con
el idioma, es decir, capacitados para tareas comple-
jas de trabajo y estudio. Las competencias linglisti-
cas que refleja una persona que certifica tener un ni-
vel de inglés C1 segun el MCERL son las siguientes:

. Es capaz de comprender una amplia varie-
dad de textos extensos y con cierto nivel de exigen-
cia, asi como reconocer en ellos sentidos implicitos.

. Sabe expresarse de forma fluida y espontanea
sin muestras muy evidentes de esfuerzo para encontrar
la expresién adecuada. un uso correctode los mecanis-
mos de organizacion, articulacion y cohesion del texto.

i Puede hacer un uso flexible y efectivo del
idioma para fines sociales, académicos y profesio-
nales. Puede producir textos claros, bien estructu-
rados y detallados sobre temas de cierta compleji-
dad, mostrando un uso correcto de los mecanismos
de organizacién, articulacion y cohesion del texto.

BRITISH
COUNCIL

A

Uswarie basico
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Figura 1: Marco Comiin Europeo de Referencia bara_ las Leng(-las (MCERL)

Fuente: British Council, (2001)
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En Panama, los niveles de inglés en la poblacion estudiantil y en general han sido bajos de acuerdo a estudios
y pruebas realizadas en los Ultimos afios por Education First, empresa internacional de educacion privada que
se especializa en idiomas, programas académicos, turismo, e intercambio cultural. De acuerdo a un sondeo
sobre los niveles de produccion oral y manejo del inglés a nivel mundial en el quinquenio de 2011-2015, Pana-
ma no esta para nada aventajada en esta indole, y muestran los resultados que se requiere trabajar intensa-
mente en la practica oral sobre todo de este idioma. Prestemos atencién al nivel dénde se encuentra Panama.

Figura 2
Niveles de inglés de algunos paises a nivel mundial

Nivel muy Alto Nivel Alto
01 Dinamarca 08 Estonia
02 Paises bajos 09 Bélgica
03 Suecia 10 Alemania
04 Finlandia 11 Eslovenia
05 Noruega 12 Malasia
06 Polonia 13 Singapur
07 Austria 14 Letonia

15 Argentina
16 Rumania
17 Hungria
18 Suiza

Fuente: Education First (2015).

ll- Competencias del estudiante de turismo en el
idioma inglés

Se considera que hablar inglés es muy valioso para
cada persona que lo practica, ya que es de notoria im-
portancia. La realidad de hoy es que hablar inglés es
una necesidad en cualquier ambito de la vida. “Elinglés
es el idioma oficial del mundo, al punto que se ha con-
vertido en el vehiculo de comunicacién por excelencia
de todos los niveles: politica, economia, comercio, tu-
rismo, ciencia y tecnologia” (Reinaldo, 2014, p. 40).
De acuerdoaDiaz (2016)“lanecesidad delinglés surge
delas exigencias que tiene la sociedad globalizada, exi-
gente, competitiva y cambiante, donde el intercambio
comunicativo se hace en sumayoria en elidiomainglés,
y es la forma de comunicacién por excelencia” (p. 15).
Quesada Pacheco (2013) nos muestra el ejemplo de

Nivel Bajo Nivel Muy Bajo

32E.AU. 45 Jordania
33 Vietnam 46 Qatar
34 Peru 47 Turquia
35 Ecuador 48 Tailandia
36 Rusia 49 Sri Lanka
37 China 50 Venezuela
38 Brasil 51 Guatemala
39 México 52 Panama
40 Uruguay 53 El Salvador
41 Chile 54 Kasajistan
42 Colombia 55 Marruecos
43 Costa Rica 56 Egipto
44 Ucrania 57 Iran
58 Kuwait
59 Arabia Saudita
60 Argelia
61 Camboya
62 Libia
63 Irak

Costa Rica, en el que el estado implement6 por los
anos 2008-2010 el programa “Costa Rica Multilingte”,
el cual promovio el idioma inglés e intensifico el entre-
namiento a los profesores de este idioma; y a su vez,
impartir mas y mejores clases para ayudar a incremen-
tar los niveles del idioma inglés entre su poblacion es-
tudiantil. Dentro de los planes desarrollados por este
programa esta el desarrollo del idioma inglés en di-
ferentes especialidades profesionales (inglés técnico)
para ofrecer un mejor servicio en el area determinada.
El turismo en este pais esta altamente desarrollado,
razén por la cual se enfatizd los cursos de Atencion
al Turista | y Il y Camareras para Hotel en el idioma
inglés. Todo esto con la intencidén de incrementar y
optimizar los servicios turisticos, aunado al manejo

propio y adecuado del idioma inglés en estos campos.

Actualidad Educativa Latinoamericana 8 (2), 2017
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El dominio y fluidez verbal del idioma inglés es un
aspecto determinante para el profesional en el area
del turismo. Es vital que cada estudiante de esta
especialidad, esté preparado para desarrollar esta
competencia linguistica en este campo laboral.

La competencia en comunicacién lingtistica en el
estudiante de turismo se ve como la habilidad para
expresar e interpretar pensamientos, sentimientos y
hechos tanto de forma oral como escrita (escuchar,
hablar, leer, escribir), y para interactuar linguistica-
mente de forma apropiada en una amplia gama
de contextos sociales y culturales, ya que el turis-
mo tiene que ver directamente con estos aspectos.

El desarrollo de esta competencia lingtiistica en los
estudiantes de turismo, también esta vinculado a la
habilidad para representarse mentalmente, interpretar
y comprender la realidad de la situacion o medio don-
de este. Por lo tanto, el idioma inglés se puede consi-
derar un requisito basico para casi cualquier plaza de
trabajo, sobre todo, si se trata de un puesto de trabajo
donde se tiene que poner a disposicion de las perso-
nas todo lo relacionado con la carrera de turismo, ya
sea hotelero o ecolégico, especialmente en Panama,
dondei hay un auge grande y bueno en estas areas.

Ill-Interacciénenelidiomainglésdentroyfueradel aula
Lainteraccién verbal en el aula consiste en un proceso
de intercambio de informacion, el cual involucra la ac-
tiva participacion de los estudiantes y los docentes en
la accion educativa con la finalidad de llevar el proce-
so de ensefianza-aprendizaje a su maxima expresion.

Cuando se habla de la interacciéon verbal en el aula,
debe considerarse el hecho de que ésta también
ocurre entre los mismos estudiantes, lo cual signi-
fica un factor de suma importancia dentro del pro-
ceso de aprendizaje y adquisicién de un idioma ex-
tranjero, en este caso particular, del idioma inglés.

En otras latitudes del mundo, se han desarro-
llado estudios relacionados a la “interaccion en
el idioma inglés dentro y fuera del aula”. Por
ejemplo, en Toyo Women’s College; Tokyo, Japoén
(Snell, 2016) Jonathan Snell, llevo a cabo un estu-
dio similar al mencionado, titulado “Improving Tea-
cher-Student Interaction in the EFL Classroom: An Ac-

tion Research Report” en el cual buscaba determinar
las razones por las cuales los estudiantes no interac-
tuaban con el profesor de inglés dentro del aula. Fue
un estudio sin los resultados concretamente espera-
dos, pero se desarrolld y Snell concluyé lo siguiente:

. Al ensefiar un segundo idioma, no solo se
ensefia este en si, sino, también la cultura, y esto
incluye instruir apropiadamente la sociolinglistica
(como se debe interactuar y comunicarse en este
segundo idioma) en el ambiente de un salén donde
solo se pretenda comunicarse en el idioma inglés.

. La cultura japonesa, en cuanto a la ense-
flanza, consiste en que el profesor habla e instruye,
y los estudiantes simplemente escuchan y ponen
atencion a las lecciones impartidas. En las cultu-
ras occidentales, especialmente en América, lo que
se espera es que los estudiantes interactien en el
idioma inglés, entre ellos mismos y con el profesor.

. La falta de interaccion se daba, no necesaria-
mente por falta de conocimiento en el idioma inglés,
sino por lo expuesto antes, factor cultural. Para mejo-
rar esta situacion, fue necesario mantener un dialogo
explicativo con los estudiantes para hacerles saber los
objetivos esperados, y de esta manera poco a poco ir
consiguiendo algo de interaccion entre los estudiantes.

Conclusion

Asi como es importante desarrollar habilidades
para expresarnos en nuestra lengua madre, el es-
pafol, el turismo de hoy plantea la necesidad vy el
reto de comunicarse en un segundo idioma. La in-
mediatez de comunicarnos en el idioma inglés es
ineludible. Las oportunidades de trabajo al servi-
cio de empresas multinacionales, el entendimien-
to entre culturas, y el espacio comun de comu-
nicacion e interaccidn entre personas de habla
inglesa requieren un mejoramiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje y la practica continua de
este idioma, tanto en las aulas de clases, como en
distintos entornos. En este articulo se determi-
nan los factores a los que se les debe prestar vital
atencion para que la fluidez verbal en el idioma in-
glés sea optima en los estudiantes de la licenciatu-
ra en turismo de la Universidad Autébnoma de Chi-
riqui, al término de sus cuatro afios de estudios.
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Se concluy6 que los estudiantes de la licenciatura en turismo requieren tener mas practica oral del idio-
ma inglés, tanto dentro del aula como fuera del mismo. En otras palabras, cuanto mas contacto haya
con el idioma inglés, mayor expuestos estaran los estudiantes de turismo a adquirirlo y aprenderlo.

De esta manera, podran interactuar, que es lo que realmente necesitan los estudiates de tu-
rismo. Al poner en practica la interaccion completamente en inglés, también implca que los

docentes de inglés apliquen métodos comunicativos para la ensefianza de este idioma.
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