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RESUMEN

El término educacion tecnoldgica a distancia puede ser adecuado para agrupar una cantidad muy grande de propuestas formalivas virtuales, cuyo
comun denominador es que el medio dentro del que, o mediante el que, se desarrollan (s procesos formativos no es un aula presencial, sino virtual
Los propésitos del presente manuscrito son: (1) presentar la educacion virtual universitaria como una alternativa de calidad frente a ia milenaria
educacion presencial y (2) validarla didactica y el aprendizaje en modalidad virtual a través de un estudio de casos

Los resultados son favorables, ya que el 85% de los participantes consideran que sus aprendizajes significativos se vieron impactados en buena o
gran medida, a través de la educacion virtual. De igual forma, un 29% de los participantes reconocen a la educacion virtual como la modalidad mas
apta, tomando en cuenta la realidad del estudiante def Siglo XXI. Este tipo de estrategias son beneficiosas para fortalecer la calidad de la educacion
virtual en Panama; sin embargo, es importante ampliar lamuestray por ende recoger méas datos para lograr un nivel de generalizacion

PALABRAS CLAVE: Educacion tecnologica a distancia, Modalidad virtual, Estudiante del siglo XXI,

ABSTRACT

The term technological distance education may be suitable for grouping a very large amount of virtual training proposals, whose common
denominator is that the environment in which the formative processes are developed is not a face-to-face classroom, but virtual. The intentions of the
present manuscript are as follows: (1) to submit university virtual education as an altenative of quality against ancient face- to- face education and (2)
to validate the didactics and learning by means of a case study.

The results are favorable, since 85% of the participants consider that their significant learning turned out th be good or big measurement affected,
through virtual education. Similarly, 29% of the participants recognize the virtual education as the most suitable, taking into consideration the reality of
the 21stcenlury student. Such strategies are beneficial to strengthen the quality of virtual education in Panama; nevertheless, itis important to expand

N "

Rectora de la Universidad
Tecnolégica OTEIMA

1. Laeducacioénvirtual universitaria

{

El término educacion a distancia tecnologica
puede ser adecuado para agrupar una cantidad
muy grande de propuestas formativas virtuales,
cuyo comun denominador es que el medio
dentro del que, 0o mediante el que, se desarrollan
los procesos formativos no es un aula
presencial, sino virtual (Barberd y Badia, 2005).

La educacion virtual entra en este grupo de
propuestas formativas y se define como aquella
modalidad de aprendizaje en la que se requiere
de una plataforma tecnologica que permita la
gestién de contenidos y actividades, los cuales
se podran acceder en tiempo real o en tiempo
diferido por profesores y alumnos, con el
proposito de lograr los objetivos didacticos y de
aprendizaje (Tintaya, 2009).

Las plataformas virtuales representan la
extension virtual del aula de clase tradicional y
en estas se pueden adicionar una serie de
recursos tales como archivo, carpeta, etiqueta,
libro, pagina, paquete de contenido, URL o
configurar actividades tales como base de datos,
chat, consulta, cuestionario, encuestas
predefinidas, foro, glosario, herramienta
externa, leccion, paquete SCORM, taller y tarea
(Cole, 2007).

the sample and hence gather more data to achieve alevel of generalization
KEYWORDS: Technological distance education, Virlual modality, The 21st century student.

Las universidades en el mundo han desarrollado
sus modelos de educacién virtual, a través de
plataformas de codigo abierto o plataformas
comerciales con licenciamiento de uso
restringido entre las que destacan: Blackboard,
WebCT, Virtual Profe, e-Training, jenzabar, e-
ducativa, ANGEL Learning, Bazaar, Clarolire,
Moodle, ILIAS, Dokeos, Sakai, Manhattan
Virtual Classroom, por citar algunos ejemplos
(Rodriguez, 2009).

La seleccién de la plataforma virtual para
desarrollar la educacion virtual universitaria
debe ir de la mano de una infraestructura
tecnologica robusta que permita alojar los
diferentes componentes tales como el servidor
weh, la base de datos, el servidor de
aplicaciones y el aula virtual con sus respectivos
niveles de seguridad para minimizar las
vulnerabilidades (Silva, Romero, 2014).

De igual forma, es necesario contar con recursos
humanos capacitados para la administracién
eficiente y eficaz de la plataforma virtual que
permite una operacion equivalente a las 24
horas, los 7 dias de la semana, ya que la
educacion virtual representa una modalidad de
alta disponibilidad, lo que significa que el acceso
a la plataforma debe ser igual o superior al

99.999% del tiempo (Diaz, Schiavoni, Osorio,
Amadeoy Charnelli, 2012).

Los docentes nombrados en los cursos que se
desarrollan parcial o totalmente en la educacion
virtual deben mantener una actitud positiva
hacia la capacitacion continua y hacia el uso
intensivo de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones, ya que este tipo de modalidad
es aitamente dinamica y se requiere de una
actualizacion constante para mantener los altos
estandares de calidad comparables con la
educacion presencial (Area, Boiras vy
Sannicolas, 2014).

En Panama, |a realidad de su educacion virtual
universitaria esta explicada en el portal de la
Comision Técnica de Fiscalizacién de Panama
(CTF), acotando lo siguiente: primero, existe un
total de 21 universidades acreditadas (16
particulares y 5 oficiales), entre las que destacan
la Universidad de Panama, la Universidad
Tecnoldgica de Panama, la Universidad Catolica
Santa Maria La Antigua y la Universidad
Tecnologica Oteima. De igual forma, se han
cerrado 8 universidades, 4 estan en proceso de
acreditacion y 2 universidades estan en proceso
de segunda convocatoria para lograr su
acreditacién. Segundo, existe un inventario de
745 carreras presentadas por las universidades
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privadas que han sido aprobadas por la CTF; de
las cuales 42 carrergs se ofrecen en diversas
modalidades incluyendo la virtualidad y 703
carreras se ofrecen en varias modalidades
excluyendo lavirtualidad (CTF, 2014).

2. Eldisenode curriculum en la modalidad
virtual universitaria

Un curriculum o curriculo es el conjunto de
objetivos, contenidos, criterios metodoldgicos y
de evaluacion que los alumnos deben alcanzar
en un determinado-nivel educativo. De modo
general, el curriculum responde a las preguntas
¢Qué ensefar?, ;C6mo ensefiar?, ;Cuando
ensefiar?, y ¢Qué, como y cuando evaluar?
(Horcas, 2009).

Bajo un enfoque académico, curriculum es el
disefio que permite planificar las actividades
académicas. Mediante la construccion
curricular, la institucién plasma su concepcion de
educacion. De estamanera, el curriculo permite
la prevision de las cosas que hemos de hacer
para posibilitar la formacion de los alumnos.
(Antinez, Imbemény col., 2008). Tyler (1986)
sefiala que el disefio curricular educacional debe
responder a las siguientes interrogantes:
primero, 4, qué fines desea alcanzar la institucion
educativa?, segundo, de todas las experiencias
educativas que pueden brindarse. ¢Cuales
ofrecen probabilidades de alcanzar estos fines?,
tercero, ¢cdmo se pueden organizar de manera
eficaz esos fines? y cuarto, ;Coémo podemos
comprobar si se han alcanzado los objetivos
propuestos?

El disefio del curriculum en la educacién virtual
requiere de las mismas fases que en la
educacion tradicional (Pérez, Saiz y Miravalles,
2006). tomando en consideracidn que el
docente debe: (1) realizar un analisis previo con
el propésito de analizar las caracteristicas,
condiciones y necesidades del contexto social,
politico y econdmico, del contexto educativo, del
aprendiz y de los recursos disponibles y
requeridos; (2) proceder a disefiar el curriculum
para especificar los fines y los objetivos
educacionales con base en el analisis previo;
se disefian los medios (contenidos vy
procedimientos) y se asignan los recursos
humanos, materiales informativos, financieros,
temporales y organizativos, con la idea de lograr
dichos fines; (3) aplicacion curricular, fase donde
se ponen en practica los procedimientos
disefiados y (4) evaluacion curricular, fase en la
que se evaltia que fienen entre gi los fines, los
objetivos, las medigs y los progedimientos, de
acuerdo con Jas caracteristicas y las
necesidades del contexto del alumno y los
recursos: asi como también se evalia la eficacia

de los componentes para lograr los fines
propuestos (Arrendondo, 1981).

El cronograma de actividades debe incluir una
serie de parametros que le faciliten al estudiante
el desarrollo de las diferentes actividades a
través de la plataforma virtual, tomando en
cuenta que este formato es el equivalente a la
permanente sesion de preguntas y respuestas
que se dan a través de la educacion tradicional
(Alvarez y Zapata, 2002). El cronograma
deberia incluir los siguientes parametros:
semana, inicio, fin, identificador de la actividad,
descripcion de la actividad (incluyendo la
adopcién de buenas précticas docentes), los
temas asociados con la actividad a desarrollar,
los recursos requeridos para desarrollar la
actividad, las técnicas que el participante
utilizara como medio para desarrallar la
actividad y la fecha de entrega de la actividad
{Gregori y Badia, 2005).

En la educacién virtual universitaria, es
recomendable que el docente informe de
manera formal a sus estudiantes, los
mecanismos de comunicacion sincrénica y
asincrénica para garantizar la resolucién de
dudas y de una realimentacién que es requerida
por los estudiantes (Almenara, 2006; Tijerina,
2010). En el caso de la comunicacion
sincronica, ésta se podra dar a través de foros de
discusion sincronica, con fecha y horas definidas
con antelacion; a través de chats interactivos
con fecha y horas establecidas de antemano.
Para el caso de la comunicacion asincronica,
ésta se podra realizar a través de foros
asincrénicos, cuyo periodo es mas abierto que el
sincrénico; y a través de mensajes de correo
electrénico (Marchisio y Carrillo, 2014). Es
aconsejable, que el docente establezca un
periodo estimado de respuesta a las preguntas
de los estudiantes, de manera que la prontitud
en la resolucion de dudas beneficie al estudiante
en la modalidad virtual a culminar sus tareas de
acuerdo a las fechas de entrega, segun
cronograma de actividades (Rodriguez, 2014).

La presente investigacion tiene como
propésitos: (1) presentar la educacion virtual
universitaria como una alternativa de calidad
frente a la milenaria educacién presencial y (2)
validar la didéctica y el aprendizaje en modalidad
virtual a través de un estudio de casos.

El articulo pretende aportar valor a la educacién
virtual universitaria, con resultados que le
permitan a las universidades particulares en
Panama, justificar este tipo de oferta, ante la
Comision Técnica de Fiscalizacion de Panamay
as{ aumentar la base existente de programas

virtuales en este pais. o
L
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3. Metodologiadelainvestigacion

Participantes

La unidad de andlisis es el estudiante; a partir de
su participacion activa en el curso de Tépicos de
Actualizacion Docente, desarrollado en
modalidad virtual, se establecera el nivel de
calidad de este tipo de modalidad. La
metodologia se desarrolla a partir de un estudio
de caso, en el que participaron 14 estudiantes
que cursan el ultimo semestre del programa de
Maestria en Docencia Superior en la
Universidad Tecnolégica Oteima, en la
Reptiblica de Panama (Oteima, 2014).

A continuacion se presentan las caracteristicas
delos participantes:

Con respecto al grado méximo de escolaridad
alcanzado por los participantes, ef 8% cuenta
con estudios de Licenciatura; el 23% posee
Postgrado y el 69% ha culminado estudios de
Maestria. En relacion con el primer grado
académico logrado por el candidato a Magister;
segUn la codificacion de la UNESCO; el 8% de
los participantes posee una formacién inicial en
Ciencias de la Vida; el 31% en Ciencias Agrarias;
el 8% en Ciencias Tecnoldgicas; el 15% en
Ciencias Econdmicas; el 8% en Ciencias
Juridicas y Derecho; el 15% en Pedagogia y el
15% en Ciencias Politicas.

La experiencia docente de los participantes
queda resumida de la siguiente forma: el 46%
posee experiencia como docente universitario,
mientras que el 54% no posee este tipo de
experiencia. Del segmento con experiencia
docente, el 83% posee menos de 5 afics de
ejercicio docente y solo el 17% posee entre 10 a
15 afios de experiencia docente. El 67% de los
participantes han sido docentes de Licenciatura,
el 17% han sido docentes de Ingenieria y el 17%
en programas de Maestria.

Instrumentos
La metodologia requiere de los siguientes
instrumentos que se describen a continuacion:

1. Instrumento para determinar los
antecedentes del participante

Este instrumento tiene como propdsito
determinar los antecedentes de los participantes
del estudio de caso. Esteinstrumentose ejecuta
en la primera sesion de clases a través de
videoconferencia. Este instrumento se completa
respondiendo a las cinco preguntas que se le
formulan a cada participante. Cuatro preguntas
son de seleccion multiple y una pregunta es de
mascara (Si/No). Este instrumento se completa
en la primera sesién presencial del curso. Ver
formatoen el Cuadro 1.

Actualidad Educativa Latinoamericana 5(2), 2014 3
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I Cuadro 1. Antecedentes del participante

Favor seleccionar la respuesta que cumple a cabalidad con la pregunta.
Favor de seleccionar una sola opcion, en caso de que la respuesta cuente con miltiples opciones.

Pregunta Respuestas

(a) Técnico Universitario; (b) Licenciatura; (c) Ingenieria;
(d) Posgrado; (e) Maestria; (f) Doctorado; (g) Post-Doctorado

1. Maximo nivel de escolaridad aicanzado

(11) Légica; (12) Matematicas; (21) Astronomia y Astrofisica;
(22) Fisica; (23) Quimica; (24) Ciencias de la Vida;

(25) Ciencias de |a Tierra y del Espacio; (31) Ciencias Agrarias;
(32) Ciencias Médicas; (33) Ciencias Teenologicas;

(51) Antropalogfa; (52) Demografia; (53} Cienclas Economicas;
(54) Geografia; (55) Histarla; (56) Clencias Juridicas y Derecho;
(57) Lingtiistica; (58) Pedagogia; (59) Ciencias Polllicas.

(61) Psicologia; (62) Ciencias de las Artes y las Letras;

(63) Sociologia; (71) Etica; (72) Filosofia y Otras

Especialidad de la Licenciatura del estudiante
antes de inscribirse al programa de Maestria,
segun la cedificacion de UNESCO

3. ¢Usted ha sido docente universitario? (a) Si; (b) No

T ———— P
>
\

Si su respuesta de la pregunta anterior es afirmativa, favor responder las preguntas 4y 5, De lo contrario, favor proseguir con la Seccion 2

(a) Menos de 5 afios; (b) Entre 5 a 10 afios; (c) Entre 10
a 15 afos; (d) Mas de 15 afios

4, Sisurespuesta anterior es afirmativa,
indicar rango de afios de experiencia
como docente universitario

(a) Técnico Universitario; (b) Licenciatura; (c) Ingenlerfa;

5. Nivel de grado mas avanzado
(d) Posgrado; (e) Maestria; (f) Doctorado; (g) Post-Doctorado

en el cual usted ha impartido clases ‘

Fuente: El Autor, 2014

2. Instrumento de evaluacion de la una asignatura desarrollada en modaligad papticipante. Ocho preguntas son de seleccion

experiencia de aprendizaje a través de la
educacion virtual

Este instrumento pretende que el participante

virtual y comparar esta experiencia con otras
desarrolladas en entornos presenciales. =~ -

Este instrumento se completa respondiendo a
las nueve preguntas formuladas a cada

mltiple y en estas preguntas @l participante slo
puede escoger una opcion. Una sala pregunta
es de mascara (Si/No). Este instrumento se
completa enlaterceray Ultima sesion a través de
videoconferencia. Verformatoen el Cuadro 2.

evallie su experiencia de haber participado en
4

Cuadro 2. Instrumento para la evaluacion de la experiencia de aprendizaje a través de un curso virtual

Favor responder las siguientes preguntas de seleccién muttiple. Sélo seleccionar una

opcion de las disponibles.

1. ¢ Cémo usted evalla la organizacion de |as actividades
y los recursos en la plataforma virtual?

(1) Deficiente; (2) Apenas regular; (3) Regular;
(4) Bien; (5) Excelente

2. ;Como usted evalia la redaccion de las actividades de aprendizaje
publicadas en la plataforma virtual?

(1) Deficiente; (2) Apenas regular; (3) Regular;
(4) Bien; (5) Excelente

3. ;Como usted evalua la disponibilidad y calidad
de los recursos didacticos publicados en la plataforma virtual
para la resolucion de las actividades de aprendizaje?

(1) Deficiente; (2) Apenas regular; (3) Regular;
(4) Bien; (5) Excelente

4. ¢Como usted evalla el tiempo de respuesta del tutor
en relacién a las preguntas formuladas por usted?

(1) Deficiente; (2) Apenas regular; (3) Regular;
(4) Bien; {5) Excelente

5. ¢Como usted evalla la calidad de las respuestas
enviadas por el tutor en cuanto a sus preguntas?

(1) Deficiente; (2) Apenas regular; (3) Regular;
(4) Bien; (5) Excelente

6. Sefiale el medio que mas utilizd para mantener comunicacion
con el docente a través de medios de comunicacion digital

(1) Chat interactivo; (2) Foro de discusion; (3) Correo electronico;
(4) Mensaje instantaneo a través de Skype; (5) Otro, indique cual:

7. ;Coémo usted evalua sus aprendizajes significativos
a través de la educacién virtual, especificamente con la
asignatura de Tépicos de Actualizacion Docente

(1) Deficiente; (2) Apenas regular; (3) Regular;
(4) Bien; (5) Excelente

8. ¢Qué modalidad de aprendizaje usted considera mas apta
para la realidad de un estudiante del Siglo XXI

(1) La modalidad presencial; (2) La modalidad semi-presencial;
(3) La modalidad a distancia tradicional; (4) La modalidad virtual;
(5) La modalidad blended o hibrida

9. Independiente de la respuesta seleccionada en el punto 8,
usted considera que la educacién virtual es una
alternativa de calidad frente a la presencialidad?

(1) 8i; (2) No

Fuenle: El Aulor, 2014
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3. Instrumento para la tabulacién de las
respuestas de los participantes.

Este instrumento tiene como propésito tabular
las respuestas de los participantes, una vez
recibido el instrumento 2 debidamente

El Cuadro 3 presenta una matriz con la columna
“Codigo” que corresponde al cédigo de la
pregunta proveniente del instrumento 2 (Cuadro
2) formulada al estudiante participante; de igual
forma se incluye la columna "Preguntas” que
detalla la pregunta del Cuadro 2. La columna

ACEDLAT

“NUmero de respuestas por opcion” incluye 5
sub-columnas que representan las opciones
provenientes del Cuadro 2 y la columna “Total"
se utiliza para calcular el nimero de respuestas
por pregunta. Solo la pregunta 9 posee dos
opciones ya que es de tipo mascara (Sio No).

presentado en formato digital. Ver formato en el
Cuadro 3.

Cuadro 3, Tabulacién de los resultados del instrumento 2

| Categoria | - Preguntas con cinco opciones de respuesta

Namero de respuestas por opcién
Preguntas resumidas - P P

¢ Como usted evalda la organizacion de las actividades y los
recursos en la plataforma virtual?

¢ Coémo usted evalla la redaccion de las actividades de
aprendizaje publicadas en la plataforma virtual?

¢ Como usted evalua la disponibilidad y calidad de los

3 recursos didacticos publicados en la plataforma virtual

para la resolucién de las actividades de aprendizaje?

¢, Como usted evalla el tiempo de respuesta del tutor en
relacion a las preguntas formuladas por usted?

¢ Coémo usted evalua la calidad de las respuestas enviadas
por el tutor en cuanto a sus preguntas?

Senale el medio que mas utilizé para mantener

6 comunicacion con el docente a través de medios de
comunicacion digital

¢ Como usted evalua sus aprendizajes significativos a través
7 de la educacion virtual, especificamente con la asignatura
de Tépicos de Actualizacion Docente

¢ Qué modalidad de aprendizaje usted considera mas apta

8

para la realidad de un estudiante del Siglo XXI

Categoria Il - Preguntas con mascara

Preguntas resumidas

Independiente de la respuesta seleccionada en

alternaliva de calidad frente a la presencialidad

usted considera que la educacion virtual es una

Numero de respuestas
por.opcion

Si Nos

el punto 8,

7

Fuenle:_E_I‘A‘ulor, 2014

Procedimiento

La investigacion es descriptiva y se centra en
evaluarla calidad de la educacion virtual a través
de una experiencia académica formal. Los
participantes son candidatos a Magister en
Docencia Superior de la Universidad
Tecnolégica Oteima, en la Republica de Panamé
(Oteima, 2014).

El procedimiento siguid las siguientes fases:
primero, planificar y disefar el curriculum para
una asignatura que sera ofrecida a través de la
modalidad virtual en un 100%, como parte de un
plan piloto, segundo, determinar el perfil de los
participantes a partir de la aplicacion del
instrumento 1 en la primera sesién via
videoconferencia, tercero, cumplir con el
crohograma de acfividades desarrolladas a
través de videoconferencia y a través de la
plataforma virtual de la Universidad Tecnoldgica
Oteima (Oteima, 2014) y cuarto, aplicar el
instrumento 2 para recoger datos de los
participantes y proceder a tabularlos en el
instrumento 3.

La investigacion se desarrolla a partir de un
estudio de caso, en el que participaron 14
estudiantes inscritos, en el curso de Tépicos de
Actualizacion Docente de la Maestria en
Docencia Superior, ofrecida por la Universidad
Tecnoldgica Oteima en la Republica de Panama.
Como parte de la metodologia, se solicita al
estudiante de Magister, completar el
cuestionario correspondiente al instrumento 2.

Las acciones puntuales tomadas por el equipo
de investigacionpara realizar el estudio de caso,
fueron las siguientes: primero, se recibié la
invitacion por parte del Decanato de Posgrado
de la Universidad Tecn. Idgica Oteima (Oteima,
2014) para participar como docente investigador
en el curso de Topicos de Actualizacion
Docente, segundo, el docente investigador
disefid el curriculum de la asignatura de Tdpicos
de Actualizacion Docente para la modalidad
virtual, tomando en cuenta que ésta contaria con
tres sesiones sincrénicas a través de
videoconferencia de 18 horas (distribuidas en 6
horas por sesidn) y alrededor de 48 horas no
presenciales distribuidas en 16 horas por

semana, tercero, se invitd voluntariamente a los
estudiantes a participar en el estudio y que
completaran el Instrumento 1 para conocer sus
antecedentes, cuarto, en la primera sesion
sincronica, se presentd el disefio curricular del
curso, se discutieron los objetivos de las
actividades de aprendizaje y el cronograma de
entrega de las tareas, quinto, en la segunda
sesion sincronica, se desarrolld una serie de
talleres relativos a la calidad de la redaccion de
las actividades de aprendizaje en la educacion
virtual, a través de la conformacién de equipos
conformados por 3 o 4 integrantes, sexto, en la
tercera y Ultima sesion sincronica, se le permitio
a los estudiantes formular preguntas sobre las
asignaciones pendientes y se procedio a aplicar
el instrumento 2 cuyo proposito es evaluar la
experiencia de aprendizaje a través de la
educacion virtual, cuarto, durante los periodos
no presenciales, el docente y los participantes
mantuvieron comunicacion a través de los foros,
chats interactivos, correo electrénico vy
mensajeria instantanea a través del programa
Skype.
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La duracion de! estudio de caso es de 60 dias
habiles y entre sus principales actividades
destacan: (1) Solicitud al Decano de Posgrado
para la realizacion de |a investigacion, con una
duracion de 2 dias habiles; (2) Aprobacion de la
propuesta de estudio de caso por parte de las
autoridades académicas de la Universidad
Tecnologica Oteima, con una duracion de 1 dia
habil; (3) Seleccion la asignatura mas pertinente
del plan de estudios de la Maestria en Docencia
Superior, con una duracién de 2 dias habiles; (4)
Planificacion y disefio curricular de la asignatura

Cuadro 4. Resullados tras aplicar el instrumento 2

de Topicos de Actualizacion Docente, con una
duracion de 12 dias habiles; (6) Realizacién de
las tres jornadas sincronicas a traves del
software Skype para la presentacion del estado
del arte de temas relativos al curso de Topicos
de Actualizacion Docente y el desarrollo de
actividades de aprendizaje con la asistencia
sincronica del docente, con una duracion de 3
dias habiles; (7) Seguimiento asincronico de los
estudiantes, a través de la plataforma virtual de
la Universidad Tecnologica Oteima, con una
duracion de 35 dias habiles; (8) Tabulacion,

analisis, y discusion de los resultados de la
jomada por parte del docente, con una duracion
de 3 dias habiles y (8) Presentacion de los
resultados del estudio de caso ante las
autoridades de la Universidad Tecnolégica
Oteima, con una duracion de 2 dfas habiles.

4, Resultados

El Cuadro 4 presenta los resultados del estudio
decaso

recursos en la plataforma virtual?

Categoria | - Preguntas con cinco opciones de respuesta
Preguntas resumidas

+Como usted evalta la organizacion de las actividades y los

7%

timero de respuestas por opcion

H#_/,____
a ] G d

14% 43% 36% 100%

. Como usted evalua la redaccién de las actividades de
aprendizaje publicadas en la plataforma virtual?

14% 21% 64% 100%

; Cémo usted evalia la disponibilidad y calidad de los
recursos didacticos publicados en la plataforma virtual
para la resolucion de las actividades de aprendizaje?

57% 43% 100%

. Como usted evalua el tiempo de respuesta del tutor en
relacion a las preguntas formuladas por usted?

7% 14% 79% 100%

+ Como usted evalla la calidad de las respuestas enviadas
por el tutor en cuanto a sus preguntas?

7%

21% 36% 36% 100%

Sefiale el medio que mas utilizé para mantener
comunicacidn con el docente a través de medios de
comunicacion digital

7%

21%

57% 14% 100%

£ Cémo usted evalla sus aprendizajes significativos a traves
de la educacion virtual, especificamente con la asignatura
de Tépicos de Actualizacion Docente

14% 21% 64% 100%

8

. Que modalidad de aprendizaje usted considera mas apta
para la realidad de un estudiante del Siglo XXI

14%

21%

29% 36% 100%

Categoria |l - Preguntas con mascara

Preguntas resumidas

Independiente de la respuesta seleccionada en el punto 8,
9 usted considera que la educacidn virtual es una 93%
alternativa de calidad frente a la presencialidad?

Numero de respuestas
por opcion

Fuonto! El Auloe, 2014

Del Cuadro 4 se procede a leer lo siguiente:
primero, el 7% de los participantes evalian con
apenas regular, la organizacion de los recursos
y actividades en la plataforma virtual; el 14% de
los estudiantes evalian esta organizacion de
manera reqular; el 43% de los participantes le
dan una buena evaluacion a la organizacion de
los recursos y actividades y el 36% de los
candidatos a Magister le dan una excelente
evaluacion a fa organizacion de los recursos y
actividades en la plataforma virual de la
Universidad Tecnologica Oteima. Segundo, el
14% de los participantes evaluan de manera
reqular la redaccion de las actividades de
aprendizaje publicadas en la plataforma virtual
de la Universidad; el 21% de los participantes
evallian dicha redaccion como buena y el 64%
de los participantes le dan una excelente
ponderacion a la redaccion de estas actividades
de aprendizaje. Tercero, el 57% de los
participantes evaluan como buena, la
disponibilidad y calidad de los recursos

didacticos publicados en la plataforma virtual de
la Universidad Tecnologica Oteima, para la
resolucion de las actividades de aprendizaje. En
cambio, el 43% de los participantes evalian
como excelente esta disponibilidad y calidad.
Cuarto, el 7% de los participantes evalian como
regular el tiempo de respuesta del tutora las
preguntas formuladas por este grupo, a traves
de la plataforma virtual de la Universidad
Tecnologica Oteima. En cambio, un 14% de los
participantesevaliian como bueno, el tiempo de
respuesta del tutor a las preguntas formuladas
por este grupo, a través de la plataforma, y un
79% evallan como excelente, el tiempo de
respuesta del tutor a las preguntas formuladas
por este grupo, a través de la plataforma virtual.
Quinto, el 7% de los participantes evallia con un
apenas regular, la calidad de las respuestas del
tutor a las preguntas formuladas por este
segmento de la muestra; el 21% de los
participantes ponderan con una evaluacion
regular, la calidad de las respuestas del tutor a

las preguntas formuladas por este segmento de
la muestra; el 36% evalan como buena, la
calidad de las respuestas del tutor a las
preguntas formuladas por este segmento de la
muestra y un 36% de los estudiantes consideran
como excelente, la calidad de las respuesta del
tutor a las preguntas formuladas por este
segmento de la muestra. Sexto, el 7% de los
participantes en el estudio de caso utilizo el chat
interactivo, como el principal medio para
mantener una comunicacion permanente con el
docente a través de la plataforma virtual; el 21%
de los participantes optd por el foro de discusion,
como el principio medio para mantener
comunicacion permanente con el docente; el
14% prefirié la comunicacion a través de
mensajeria instantanea utilizando el software
Skype para mantener una comunicacion
permanente con el docente y la mayoria
equivalente al 57% de los participantes que
optaron por el correo electronico como medio
principal de comunicacion con el profesor, a
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traves de la plataforma virtual de la Universidad
Tecnologica Oteima.  Séptimo, el 14% de los
estudiantes ponderaron que sus aprendizajes
significativos se lograron de manera regular, a
través de la educacion virtual, especificamente
en el curso de Topicos de Actualizacion
Docente. El 21% de los estudiantes evaluaron
que sus aprendizajes significativos se lograron
de buena manera, a través de la educacion
virtual, especificamente en el curso de Tépicos
de Actualizacién Docente y una mayoria
equivalente al 64% consideraron que sus
aprendizajes significativos fueron logrados en
gran medida, a través de la educacion virtual,
especificamente en el curso de Topicos de
Actualizacion Docente. Octavo, el 14% de los
participantes del estudio de caso considera que
lamodalidad presencial es la mas apta, tomando
en cuenta la realidad del estudiante del Siglo
XXI; el 21% apuesta que la modalidad semi-
presencial es la mas apta, tomando en cuenta la
realidad del estudiante del Siglo XXI: el 29%
considera que la modalidad virtual es la mas
apta, para el estudiante del Siglo XXl y el 36% de
los participantes recomienda la modalidad
hibrida como la mas apta, tomando en cuenta la
realidad del estudiante del Siglo XXI.
Finalmente, el 93% de los participantes
considera que la educacion virtual es una
alteativa de calidad frente a la educacién
presencial y solo el 7% considera que la
educacion virtual no es una alternativa de
calidad frente ala presencialidad.

5. Discusiény conclusiones

¢Se lograron los propésitos del estudio? En
primer lugar, se logré identificar que la mayoria
de los participantes, equivalente a un 93%
considera que la educacion virtual es una
alternativa de calidad frente a la presencialidad.
En segundo lugar, existen varios parametros
que apuntan a que tanto la didactica como el
aprendizaje en la educacion virtual han sido
altamente validadas. Una mayoria del 79% de
los encuestados califica de buena o excelente la
organizacion de los recursos y las actividades en
la modalidad virtual; un 85% de los participantes
califica de buena o excelente la calidad de
redaccion de las actividades de aprendizaje en
la plataforma virtual; el 100% de los estudiantes
califica de buena o excelente la disponibilidad y
la calidad de los recursos didacticos publicados
en la plataforma virtual de la Universidad; un
93% de los participantes considera como bueno
o excelente el tiempo de respuesta del tutor a las
preguntas formuladas por este alto segmento de
la muestra; y un 72% de los estudiantes
reconoce como buena o excelente la calidad de
las respuestas a sus preguntas por parte del
docente. Sobre la base de estos indicadores, la
respuesta es afirmativa.

Cabe destacar, que el 85% de los participantes
considera que sus aprendizajes significativos se
vieron impactados en buena o gran medida, a
través de la educacion virtual, especificamente
tras recibir instruccion en el curso de Tépicos de
Actualizacion Docente. De igual forma, un 29%
de los estudiantes reconoce que la educacion
virtual es la modalidad mas apta, tomando en
cuenta la realidad del estudiante del Siglo XXI.
Estas variables representan dos indicadores
que agregan valor a la fundamentacion de las
carreras virtuales en la Educacion Superior de
Panama.

Los autores concluyen que en la medida que se
realicen mas estudios relacionados con la
educacion virtual, con el objeto de probar su
calidad desde el enfoque docente como
estudiantil, se reafirmara su posicién en el plano
local, regional e internacional. Se recomienda
replicar el presente marco metodologico, ya que
los autores reconocen que la muestra utilizada
no es significativa (n=14), por lo que se sugiere
aumentarla y, por ende, recoger mas datos en
ofras investigaciones tanto en la Universidad
Tecnologica Oteima como en otros centros de
estudios superiores en Panama o el extranjero.
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