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RESUMEN

adultos; dedicarse a la ensefianza es intrinsecamente una profesién que demanda productividad y consume
mucha energia. En los ultimos afios, se han realizado estudios relacionados con las enfermedades que
afectan al docente cuando esta préximo a la jubilacién, siendo el sindrome del quemado una de ellas. Esta
enfermedad se asocia principalmente con profesionales que tienen relacién constante y directa con individuos
e inicia con desmotivacién laboral, indiferencia al trabajo, hastio al quehacer cotidiano, baja productividad,
pensamiento frecuente de los problemas laborales, escasez de energla para realizar las asignaciones
laborales, entre otros. Dado los resultados encontrados en la investigacién se sugiere que los centros
educativos desarrollen actividades sociales y recreativas varias veces al afio para que el docente cambie su
rutina de trabajo y logre un equilibrio en su vida personal y profesional.

David Sanjur

Licenciado en Psicologia y Docente
Universitario ISAE Universidad
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Los profesionales de la educacion son personas dedicadas a brindar servicios educativos a nifios, jovenes y ‘
|
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ABSTRACT

Teaching is a profession that intrinsically demands productivity and consumes a lot of energy. In the past years,
there have been study related to sickness that affects teachers when they are approaching retirement, the
burnout syndrome is one of those, this sickness is mainly associated with professionals that have constant and
direct relation with individual and it initiate with lack of motivation, labor indifference, boredom to daily work,
lack of productivity, frequently thinking on problems related to work, lack of energy to complete assignments,
and so on. Given the foundlings in the investigation it is suggested that education centers should develop
social and recreational activities several time a year to change work routine and achieve a balance in personal
and professional life.

KEY WORDS: Burn out, Depression, Professional, Life Quality.

INTRODUCCION ansiedad y depresién tornandose mentales y el comportamiento dentro de la
insensibles, poco comprensivos y nueva lista de enfermedades profe-
agresivos en su relacién con los demas. sionales e incorpora el estrés “post

En 1974, el psicoanalista Herbert o
traumatico.

Freudenberger en el libro Personal de

Burn-Out. Diario de Asuntos Sociales, 30, En 1976, la psicologa Cristina

160 definic el Sindrome del Quemado
como "un conjunto de sintomas
médico, biolégicos y psicosociales
inespecificos, que se desarrollan en Ila
actividad laboral, como resultado de
una demanda excesiva de energia”. Las
observaciones las realizo en una clinica
con un grupo de asistentes voluntarios,
los cuales presentaban una pérdida
progresiva de energia, desmotivacion,

"Manuscrito recibido para su publicacién, enero del 2014
Manuscrito aceplade para publicacién, junio 2014

Maslach presenta en el Congreso Anual
de la Asociacion de Psicologia (APA), el
“Burn Out” como la situacion de los
trabajadores de servicios humanos, que
después de meses 0 afios de dedicacion,
presentan pérdida de responsabilidad
profesional y desinterés cinico.

En el primer semestre del 2010,
la Oficina Internacional del Trabajo (OIT),
incluye, por primera vez los trastornos

En el 27° Congreso Argentino
de Psiquiatria en Mar del Plata, abril 2012,
se presenta una propuesta para la
inclusién del Sindrome del Quemado en la
clasificacién Internacional de Enfer-
medades dentro de la Organizacién
Mundial de Salud. La doctora Elsa
Wolfberg sefiala en su conferencia, que el
Sindrome es un grave problema de salud
publica, aunque no se atienda en los
hospitales como tal, porque se
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diagnostica como “estrés”. Es una
enfermedad que afecta la motivacién y la
capacidad del trabajador para responder
a las exigencias del quehacer laboral, e
incide en su vida personal y social. El
profesional que vive estos sintomas se
irrita y se enoja con frecuencia, se
molesta por todo, no se preocupa por los
suyos y convive en ambientes tensos;
dejan de ser competentes, eficientes e
incrementan el ausentismo laboral.

El Sindrome del Quemado es
tratado, por lo que Jean Benjamin. Stora
en el libro ;Qué sé acerca del stress? (P.
5), define que: “estrés es causado por
el instinto del cuerpo de protegerse a si
mismo”; es por ello que se le envia a
descansar o acogerse a Su vacacion

recomienda descansar de uno a tres dias;
sin embargo, cuando regresa al aula se
encuenira con las quejas de padres y
madres de familia, al igual que el
comentario de los estudiantes, lo que le
afecta auin mas.

Este estudio presenta los
hallazgos de un grupo de docentes que
laboran en diferentes niveles del sistema
educativo y se relaciona con las
condiciones de trabajo y los niveles de
vida.

METODOLOGIA

Dentro del marco de indagar
acerca del comportamiento del docente
en algunos momentos de su carrera

“Sindrome del Quemado” con la finalidad
de generar conocimiento que conlleve al
mejoramiento de la calidad de vida del
docente, dado que es una situacion que
afecta al sistema educativo desde el
punto de vista de salud del docente.

El estudio es de enfoque
cuantitativo, nivel exploratorio descrip-
tivo; se desarrollé durante dos anos

consecutivos, mediante la aplicacion de

encuestas a docentes que laboran en
diferentes niveles educativos a nivel
oficial y particular. La encuesta se
desarroll6 en base a lo planteado por
Cristina Maslach y Susan Jackson; el
instrumento contiene 15 preguntas que
integran tres caracteristicas: cansancio
emocional, despersonalizacion y falta de
realizacion personal.

anual. En el caso del docente, se le : : .
profesional, se desarroll6 el estudio
GRAFICA 1
POBLACION ENCUESTADA = = _
120 La Grafica 1 “Poblacion Encuestada” refleja
el nivel y la cantidad de los docentes
seleccionados para el estudio, una muestra
100 de 400 docentes en los diferentes niveles
educativos. EI 16% masculino y el 84%
80 femenino.
. Masculino
60 M Femenino
40
20 —
0
Docentes de Docentes de Docentes de Docentes
Preescolar Educacién Educacion Universitarios
Basica Media

Fuente: Disefo de investigadores, para trabajo de campo. 2011-2012

GRAFICA 2
MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS

En relacion a la grafica 2 “Manifestaciones
Psicosomaticas” presenta las mani-
festaciones psicosomaticas, que considera
el bienestar de las personas con relacion a 40
algunos sintomas que ellos manifiestan que 35
le afectan su desempefio laboral. En
ocasiones, estos sintomas los crea la
persona y se evidencian a través de las 25
diversas areas de funcionamiento. El 51% 20
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cervicales de cabeza y
cuello
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W Trastornos de suefio, Ulceras
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de los 400 encuestados manifiesta que

15

presentan rasgos de fatiga cronica, musculares y otros
frecuentes dolores cervicales, de cabeza y 18

cuello; trastornos del suefio, ulceras 5

gastrointestinales, LELETGIER hiper- 0

tension, cardiopatia isquémica, crisis

asmaticas, dolores musculares, diarreas y Preescolar Educacion Educacion Educacion

desordenes menstruales. : Basica Media Universitaria

Fuente: Disefio de investigadores, para trabajo de campo. 2011-2012
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GRAFICA 3
MANIFESTACIONES EMOCIONALES
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Fuente: Disefio de investigadores, para trabajo de campo. 2011-2012
GRAFICA 4
MANIFESTACIONES CONDUCTUALES
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GRAFICA 5
MANIFESTACIONES PSICOLOGICAS
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Fuente: Disefio de investigadores, para trabajo de campo. 2011-2012
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En la grafica 3 sobre Manifestaciones
Emocionales, se puede senalar que el
37% de los docentes manifesté sentirse
irritados por la cantidad de trabajos que
tienen que realizar fuera de las horas de
clases, aunado a los estudios que realizan
para concursar por una posicion que les
represente una mejor remuneracion.
Ademas, por motivos de trabajo y
capacitacion  permanente llegan a
confrontar problemas de soledad e
impotencia, lo que, en ocasiones, los
conduce a ser personas poco apreciadas
tanto por los alumnos, padres de familiay
otras veces, por las amistades; esto se
torna en desconfianza y le crea entonces,
actitudes defensivas.

El la grafica 4 Manifestaciones
Conductales se refiere a conductas
adictivas y evasivas, ingesta elevada de
alcohol, farmacos, drogas ilegales,
ausentismo laboral, frecuentes conflictos
interpersonales a nivel familiar y de
trabajo y conductas violentas. El 46% de
los docentes encuestados presentan
algunas de estas conductas. Sin embargo,
hay docentes que practican algin deporte
o se dedican a otras actividades
diferentes a la ensenanza, lo que les
permite tener un equilibrio emocional y
conductual.

En la grafica 5 sobre Manifestaciones
Psicologicas, el 45% de la poblacion
encuestada lo relaciona con las
consecuencias del estrés laboral y Ia
insatisfaccion laboral que vive el docente
a lo largo de su carrera en educacion. Es
comun encontrar docentes en el campo,
que trabajan en comunidades muy
vulnerables, esto incide en baja
autoestima, depresiéon, producto de la
separacion familiar, al vivir en areas muy
apartadas y en condiciones de
vulnerabilidad. El ambiente laboral juega
un papel importante en la calidad de vida
del docente.
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CONCLUSIONES

« El Sindrome del Quemado o “Burn Out’
se asocia con personas de profesiones
que tienen relacién constante y directa
con individuos, afecta a los hombres,
pero, en mayor escala, a las/mujeres por
su triple papel. profesional, [doméstica y
social.

« El Sindrome de Quemado o “Burn Out’
esta significativamente relacionado con
los modos de afrontar situaciones
estresantes laborales, lo cual incide de
forma directa en el | control
educativo-emocional que los docentes
confrontan en su quehacer diario, sobre

todo porque es el /receptor de las
dificultades o problemas de sus
educandos. También puede

encontrarse sobrecargado de horas de
trabajo  en distintas  escuelas o
universidades, para lograr un salario de
acuerdo al nivel de vida que considera el
adecuado para vivir.una vida digna y
cumplir con los gastos mensuales:

» El sindrome es una patologia “moderna”,
consecuente al estrés crénico de tipo
laboral que retine una serie de signos y
sintoma patologicos para ser
considerado como tal. Las cifras sobre su
presencia son realmente preocupantes y
hasta alarmantes en muchos paises de la
region, sobre todo cuando se llega a la
conclusion de que los profesionales de la
educacion, mantienen contacto directo
con una diversidad de personas.

+ El desempefio de los profesionales de la
educacion requiere de una serie de
actividades que estimulen el control
mental y emocional mucho mayor que en
otros servicios e incluso en otras
profesiones. Sin embargo, las cifras
muestran que un alto porcentaje de los
indicios de estrés y falta de motivacién en

socio- &

los docentes panamefios, en caso de
deteccion tardia puede desencadenar en
el "Sindrome del Quemado”.

RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado el
presente estudio y analizado | la
informacion recolectada de la muestra; se
presenta las siguientes recomendaciones:

« La educacion en Panama requiere de
docentes con alto grado de compromiso
para formar profesionales en las distintas
areas del saber, esta formacion

" profesional se puede ver empariada por la

incidencia del estrés, la'poca motivaciony
el agetamiento de los profesionales de la
educacion'en los diferehtes niveles del

siét;ma educativo.

Sés.deben unir esfuerzos entre
organizaciofies publicas y privadas para
hacer consciencia de lo que realmente es
el Sindrome de'Quemado, ya que gran

“parte de la pobladién desconoce. Asu vez,

las institiiciones, refjuieren. promover
actividades educativas para actualizar al
docente en temas de salud mental,
fomentar actividades recreativas y de
higiene mental que le permitan al
colaborador oxigenar su cerebro._y asi
mantener un equilibrio en sul vidal
cotidiana.

+ Resultaria Util considerar 19s  aspectos
de bienestar y salud en el trabajo a la'horal
de evaluar la eficacia de una determinada
escuela o universidad, pues la calidad de
vida laboral de los docentes y el estado
de salud fisica y psiquica del mismo
conlleva repercusiones sobre la
organizacion. Asi mismo, y dado que la
mayor incidencia del Sindrome de
Quemado se manifiesta en profesionales
de la educacion, que prestan una funcion,
dentro de los contextos educativos se
sugiere la promocién de actividades que

disminuya o limite el desgaste de la
calidad de vida laboral que repercute
positivamente sobre la vida profesional,
personal y social de cada docente, por
ende, sobre la poblacion atendida por
ellos.
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